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บทที ่1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำของปัญหำ 
 

Epochal changes that have created situations of great contrast and confusion. We have one foot in 
the old and another in the new, and they are leading us in seemingly opposite directions and 

toward paradoxical destinations.  (Saba, 2003, p. 10) 
      
 ความเป็นมาของปัญหาในการท าวจิยัในคร้ังน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบับริบททางการศึกษาของ
กระบวนการเรียนการสอนe-learning ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีนอกจากกระบวนการ
เรียนดงักล่าวจะน ามาสู่การเปล่ียนแปลงในดา้นวธีิการเรียนการสอนทางไกลแลว้ ยงัมีประเด็น
เก่ียวกบัการแสวงหากรอบและแนวทางการปฏิบติั ท่ีเป็นแนวทางท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อผูเ้รียนและ
ประเทศชาติใหไ้ดม้ากท่ีสุด ประเด็นและองคป์ระกอบท่ีน ามาสู่การวจิยัในคร้ังน้ีจะครอบคลุมถึง 
การออกแบบและพฒันา e-learning ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในปัจจุบนั  ทฤษฎีการ
เรียนรู้ อิทธิพลของเทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสารกบัการศึกษา และระบบการศึกษายคุข่าวสารขอ้มูล  
ดงัปรากฎในรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
กำรออกแบบและพฒันำ e-learning ของมหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดจ้ดัระบบการเรียนการสอนทางไกลบนพื้นฐานการใช้
ส่ือประสมมาตั้งแต่การก่อตั้งมหาวทิยาลยั อยา่งไรก็ตามดว้ยววิฒันาการของทฤษฎีการเรียนรู้
ตลอดจนเทคโนโลยขี่าวสารขอ้มูลท่ีรุดหนา้และกา้วไปอยา่งไม่หยดุย ั้งยอ่มเป็นปัจจยัและ
องคป์ระกอบท่ีส าคญัและท าให้ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ าเป็นตอ้งปรับวธีิการเรียนการ
สอนใหส้อดคลอ้งกบับริบทดา้นการศึกษาและเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงดงักล่าว ซ่ึงยอ่มไม่
แตกต่างจากสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆในประเทศไทยท่ีจ าเป็นตอ้งปรับทิศทางในการจดัการเรียนการ
สอนเช่นกนั e-learning/online learning เป็นวธีิการเรียนการสอนท่ีไดมี้การน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลาย
ในปัจจุบนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนกระบวนการเรียนการสอนทางไกล น าเสนอกิจกรรม 
และเน้ือหา หรือเพื่อเป็นส่ือเสริมในการเรียนการสอนทั้งในรูปแบบเผชิญหนา้ (face to face class) 
และระบบการศึกษาทางไกล (distance learning system)  
 แนวทางการใช ้e-learning ของ มสธ. ส่วนใหญ่จะอยูใ่นลกัษณะใชเ้ป็นส่ือเสริมเอกสาร
การสอนซ่ึงเป็นรูปแบบการศึกษาทางไกลในลกัษณะดั้งเดิมตั้งแต่ก่อตั้งมหาวทิยาลยั และจะอยู่
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ภายใตก้รอบ STOU PLAN ซ่ึงเป็นแม่แบบในการผลิตส่ือการศึกษาส าหรับส่งผา่นเน้ือหาสาระให้
ผูเ้รียนทางไกล การผลิตและพฒันา e-learning จะใชคู้่มือท่ีเรียกกนัวา่ “คู่มือการจดัการเรียนการ
สอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ. ศ. 2553” เป็นกรอบในการท างาน รายละเอียดแนวทางการ
ออกแบบและสร้างรายวชิา จากคู่มือดงักล่าว แสดงและสะทอ้นถึงลกัษณะการผลิตส่ือ e-learning 
ของ มสธ. ไดอ้ยา่งชดัเจน นอกเหนือจากนั้น ส่วนใหญ่ของกิจกรรมการเรียนดว้ยกระบวนการเรียน
การสอน e-learning  จะอยูใ่นรูปแบบสรุปเน้ือหาโดยผูส้อนบรรยายประกอบดว้ย เพาเวอร์พอยท ์
(Rodchompoo, 2012) รูปแบบการสอน e-learning ดงักล่าวจะอยูใ่นลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการผลิต
ส่ืออ่ืนเช่นรายการโทรทศัน์ วีดิทศัน์เพื่อการศึกษา ท่ีใชส่ื้อการศึกษาทางไกลและระบบการจดัการ
รายวชิา LCMS (learning course management system) เพื่อส่งเน้ือหาวชิา และ  ท่ีส าคญัท่ีสุดแนว
ทางการปฏิบติัส าหรับการเรียนการสอน e-learning หรือออนไลน์ของ มสธ. ในปัจจุบนัมีความ 
แน่ชดัในแนวทางการผลิตตามคู่มือการจดัการเรียนการสอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ. ศ. 2553  แต่
ในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงในการน ากระบวนการเรียนการสอน e-learning มาใชก้็ยงัไม่ชดัเจนวา่
จะอยู ่ในลกัษณะท่ีใชเ้ป็นส่ือเสริมส่ือส่ิงพิมพอ์ยา่งท่ีเคยปฏิบติัในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมา หรือเพื่อ
กระบวนการเรียนการสอนอยา่งแทจ้ริงตามท่ีไดมี้การก าหนดในแผนพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยั-
ธรรมาธิราชระยะยาว 15 ปี (พ.ศ. 2556-2570) และการประกาศประชาสัมพนัธ์วา่ใชก้ระบวนการ
เรียนการสอน e-learning ประเด็นดงักล่าวก่อให้เกิดขอ้ขอ้งใจและสับสนกบัผูจ้ะสมคัรเขา้ศึกษาใน
ระบบทางไกลเป็นอยา่งมาก  นอกจากนั้น  กรอบทฤษฎีการเรียนท่ีเป็นกรอบหรือแม่แบบในการ
ออกแบบและพฒันารายวชิายงัไม่เอ้ือผูเ้รียนให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 
(Garisson, 1993; Rodchompoo, 2012; Winn, 1990) การผลิตกิจกรรมซ ้ าซอ้นในลกัษณะใชเ้น้ือหา
เดียวกนัในประมวลสาระชุดวชิา และน าเน้ือหาดงักล่าวมาสรุปส าหรับกิจกรรมการเรียนการสอน  
e-learning อีก เป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน้เร่ืองความส าคญัของเน้ือหาเป็นเร่ืองหลกั โดย
ขาดการมีปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้รียนกบัผูส้อน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียนดว้ยกนัเอง  บทบาทการท างานใน
ฐานะคณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวชิา หรือการท างานในลกัษณะทีมหรือคณะท างานเป็น
สมาชิกของ course teams ยงัขาดกรอบหรือแนวทางในการปฏิบติัท่ีชดัเจน กระบวนการออกแบบ
และสร้างกิจกรรมการเรียนการสอน e-learning ไม่แน่ชดัและและลกัษณะงานยงัไม่ประสานความ
ร่วมมือกนัระหวา่งอาจารยน์กัเน้ือหาและอาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาโดยเฉพาะบทบาทการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน e-Learning  นอกจากนั้นการพฒันาการเรียนการสอนออนไลน์
หรือ e-learning ของ มสธ. ใหส้อดคลอ้งกบักรอบคุณภาพการศึกษา (TQF) ยงัไม่มีความชดัเจน
ในทางปฏิบติัอาจารยน์กัเน้ือหา  อาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษา และอาจารยน์กัวดัผลท างาน
ภายใตก้รอบการท างานท่ีถูกก าหนดโดยการบริหารงานแบบ top-down administration นัน่คือ
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ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดจากผูบ้ริหารจากระดบัสูงลงมาอยา่งขาดกรอบและแนวทางในการปฏิบติัให้
บรรลุนโยบายท่ีก าหนดไว ้ ขาดการการประเมิน เปิดรับขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นปัญหาท่ี
ผูเ้ก่ียวขอ้ง (stakeholders) เผชิญและจากการปฏิบติัจริงเพื่อน าขอ้มูลนั้นไปปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
การใหค้วามส าคญัของการน า e- learning มาใชก้บักบักระบวนการเรียนการสอนของแต่ละ
สาขาวชิามีความแตกต่างกนัเป็นอยา่งมาก และท่ีส าคญัการออกแบบและพฒันารายวชิา e-learning/ 
online learning หรือการจดักระบวนการเรียนการสอน e-learning ยงัเป็นภาระอยา่งมากท่ีคาบ
เก่ียวกบัวธีิการการศึกษาทางไกลแบบดั้งเดิมเม่ือคร้ังก่อตั้งมหาวทิยาลยัท่ีใชส่ิ้งพิมพเ์ป็นส่ือหลกั  
ดงัจะเห็นไดจ้ากค าพูดท่ีอาจารยน์กัเน้ือหาพูดกนับ่อย “เขียนหน่วยไม่ทนั”  “ตอ้งเขียนหลายหน่วย
เทอมน้ี”  “และงานเขียนหน่วยเยอะมาก ไม่มีเวลาไปท าอยา่งอ่ืนหรอก” “สอน e-learning เสียเวลา
มาก” เหล่าน้ีเป็นตน้ นอกจากนั้นการท่ีอาจารยน์กัเน้ือหา และอาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษา 
ออกแบบและสร้างกิจกรรมการเรียนโดยการสรุปประเด็นจากหน่วยมาท ากิจกรรมการสอน
ออนไลน์ หรือบางชุดวชิาไม่ไดมี้กิจกรรมอ่ืนใดอีกเลย นอกจากสรุปเน้ือหา 15 หน่วย แนวทางใน
การปฏิบติัดงักล่าว ยนืยนัวงจรของ “วธีิการเรียนการสอนแบบ Banking Education” ท่ีอาจารย ์
นกัเน้ือหาแสดงบทบาทท่ีส าคญัในบริบทการเรียนการสอน ในแง่ท่ีแสดงตนเป็น ครูซ่ึงเป็นเจา้ของ
เน้ือหา และครูตอ้งรู้ทุกอยา่ง ผูเ้รียนเป็นเพียงผูรั้บและท่ีเก็บรักษาส่ิงท่ีครูใหม้า วธีิการเรียนท่ีผดิ
ทิศทางดงักล่าวน้ีทา้ยท่ีสุดจะน าไปสู่การสร้างคนหรือผูเ้รียนท่ี ขาดความคิดสร้างสรรค ์ไม่รู้จกัการ
ปรับตนเองและไม่รู้จกัการน าความรู้ความสามารถท่ีไดเ้รียนรู้ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อปรับเปล่ียนสังคมท่ี
ลอ้มรอบตนเอง” ( Freire, 2009, p.52 ) 
 นกัการศึกษาทางไกลของ มสธ. บางกลุ่มต่อตา้นและปฏิเสธการน าเทคโนโลยขี่าวสาร
ขอ้มูลมาใชล้ดช่องวา่งทางไกลระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนทั้งท่ีวธีิการการศึกษาทางไกลกระแสหลกั
ในปัจจุบนัไดมี้ววิฒันาการ ไปเป็นอยา่งมากอนัเป็นผลเน่ืองมาจากอิทธิพลและความเจริญกา้วหนา้
ของเทคโนโลย ีบริบทการเรียนการสอนทางไกลแบบเดิมท่ีอยูบ่นพื้นฐานการเรียนแบบเผชิญหนา้ 
ท่ีจดัในรูปสัมมนาเสริมเพื่อประกนัคุณภาพเก่ียวกบัปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนนั้นไม่เพียงพอและ
สามารถตอบสนองเกณฑ ์TQF นอกจากนั้น ความตอ้งการท่ีจะเขา้เรียนในสถาบนัการศึกษาทวข้ึีน
อยา่งรวดเร็ว รวมทั้งความตอ้งการดา้นวชิาชีพ ดงันั้นในประเทศท่ีพฒันาแลว้และก าลงัพฒันาจะมี
การเตรียมและน าอินเทอร์เนต มาใชเ้พื่อเป็นช่องทางการเขา้ถึงและสร้างโอกาสการไดรั้บการศึกษา
และการฝึกอบรม Taylor (2001) นกัการศึกษาทางไกลชาวออสเตรเลียไดอ้ธิบายววิฒันาการเก่ียวกบั
วธีิการและรูปแบบของการศึกษาทางไกลและเทคโนโลยใีนการเรียนรู้ไวเ้ป็นหลายยคุดงัต่อไปน้ี 
คือ (1) ยคุแรกไดแ้ก่ยคุ The Correspondence Model ท่ีใชก้ารติดต่อส่ือสารโดยทางไปรษณีย ์และ
ใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั (2) ยคุ The Multi-media Model  ท่ีใชส่ื้อประสมส าหรับวธีิการเรียนการ
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สอนทางไกลไดแ้ก่ส่ือส่ิงพิมพ ์เทปเสียง วดิีโอเทป วีดิโอปฏิสัมพนัธ์ และการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน  (3)  ยคุ The Telelearning Model   เป็นยคุท่ีเรียนรู้โดยการประชุมทางไกลดว้ยเสียง และ
ภาพ รวมทั้งการใชส่ื้อวทิยแุละโทรทศัน์  (4) ยคุ The Flexible Learning Model  เป็นยุคท่ีเรียนรู้โดย 
multimedia แบบปฏิสัมพนัธ์ มีการใชอิ้นเทอร์เนตและ คอมพิวเตอร์ส่ือสาร (5) ยคุ The Intelligent 
Flexible Learning Model เป็นยคุท่ีสถาบนัการศึกษาไดจ้ดัช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจดัระบบไว้
เป็นอยา่งดี เพื่อกระบวนการเรียนการสอนและการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการเรียนรู้ มีการเรียนแบบ
ยดืหยุน่ผา่นคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถปรับกระบวนการเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี มีการใช้
ปฏิสัมพนัธ์ออนไลน์ มีการใชอิ้นเทอร์เนต และการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์  
      หากไดพ้ิจารณารูปแบบการศึกษาทางไกลจากรูปแบบการศึกษาทางไกลดงักล่าวขา้งตน้ จะ
เห็นไดช้ดัวา่ระบบการศึกษาทางไกลของ มสธ. ส่วนใหญ่ ยงัคงอยูใ่นระดบัท่ีสองโดยส่ือประสมท่ี
ใชป้ระกอบดว้ย ส่ิงพิมพ ์เทปเสียง เทปภาพ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และเทปภาพท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ 
อาจจะมีบางกิจกรรมท่ีอยูใ่นระดบั ท่ีหา้เช่น การใชi้nternet, social media ในรูปแบบต่างๆ หากแต่
เป็นไป เพื่อเสริมส่ือส่ิงพิมพเ์ท่านั้น ลกัษณะการออกแบบและพฒันาส่ือ e-learning ของ มสธ. 
ดงักล่าวขา้งตน้น ามาซ่ึงความซ ้ าซอ้นของงาน ท่ีน าไปสู่การส้ินเปลืองงบประมาณท่ีตอ้งจดัเตรียม
ส าหรับการผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์และผูเ้ก่ียวขอ้งในการเรียนการสอนออนไลน์ 

การออกแบบและพฒันาส่ือการศึกษาทางไกลไดมี้ววิฒันาการมาเป็นล าดบั ซ่ึงหากไดมี้การ
พิจารณาอยา่งถ่ีถว้นถึงปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาทางไกลแลว้ 
องคป์ระกอบท่ีปรากฏชดัเจนท่ีสุดไดแ้ก่ พฒันาการของทฤษฎีการเรียนรู้ และววิฒันาการดา้น
เทคโนโลยขี่าวสารขอ้มูลท่ีรุดหนา้ไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง 

 
ทฤษฎกีำรเรียนรู้ (Learning Theory) 
 ทฤษฎีการเรียนรู้เป็นทฤษฎีซ่ึงใชอ้ธิบายกระบวนการของการเรียนซ่ึงจะส่งผลใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรู้อยา่งไร นอกจากนั้นยงัมีบทบาทในการอธิบายหรือให้เหตุผลท่ีแน่ชดัวา่ท าไมวธีิการ
เรียนการสอนท่ีน ามาใชน้ั้นถูกตอ้งและประสบผลส าเร็จ ทฤษฎีการเรียนรู้จะสามารถน าไปพฒันา
หรือเป็นกรอบในการสร้างทฤษฎีการสอน (Instructional Theory) ซ่ึงจะสามารถช่วยใหน้กั
การศึกษาพฒันาปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากนั้น 
ทฤษฎีการเรียนรู้ยงัมีบทบาทส าคญัในการวจิยั โดยท่ีผูว้จิยัสามารถใชเ้ป็นกรอบในการออกแบบ
การวเิคราะห์ขอ้มูล แยกแยะความส าคญัของตวัแปรตลอดจนขอ้คน้พบใหม่ๆ ท่ีส่งผลต่อกระบวน
การเรียนการสอนและสามารถน าไปวจิยัต่อยอดในอนาคตเพื่อพฒันากระบวนการเรียนการสอนได ้
ท่ีส าคญัท่ีสุดทฤษฎีการเรียนรู้สามารถใชเ้ป็นกรอบหรือเกณฑใ์นการแกปั้ญหาในทางปฏิบติัซ่ึงโดย
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ปกติแลว้ทฤษฎีการเรียนรู้ไม่สามารถใชแ้กปั้ญหาหรือหาทางออกไดโ้ดยตรง แต่ทฤษฎีจะเป็น
กรอบหรือแม่แบบท่ีช่วยใหน้กัการศึกษาวเิคราะห์และศึกษาไดต้รงประเด็นวา่ องคป์ระกอบหรือตวั
แปรดา้นใดท่ีส าคญัและส่งผลต่อสัมฤทธิผลทางการเรียนและการแกปั้ญหาการเรียนการสอนไดต้รง
ประเด็นท่ีสุด (Merriam, Caffarella, & Baumgartner (2007)) จะเห็นไดช้ดัวา่คุณลกัษณะของทฤษฎี
การเรียนรู้สามารถใชเ้ป็นกรอบไดเ้ป็นอยา่งดีในการออกแบบและสร้างรายวชิาการศึกษาทางไกล 
ทฤษฏีการเรียนรู้ไดมี้ววิฒันาการมาเป็นล าดบั ทฤษฎีการเรียนรู้แบบใหม่ไดถู้กพฒันาข้ึนมาเพื่อ
เสริมและเติมเตม็จุดอ่อนและขอ้บกพร่องของทฤษฎีเก่าซ่ึงไม่สามารถพฒันาผูเ้รียนใหมี้ศกัยภาพท่ี
จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงคนและสังคมไปในทิศทางท่ีพึงประสงคไ์ด ้นอกจากนั้นความ
เจริญกา้วหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้งของเทคโนโลยสีารสนเทศยงัเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีช่วยใหก้าร
พฒันาการเรียนการสอนทางไกลภายใตก้รอบทฤษฎีการเรียนรู้แบบใหม่มีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายในการเรียนไดม้ากยิง่ข้ึน ประเด็นดา้นทฤษฎีการเรียนรู้จึงเป็นประเด็นส าคญัอยา่งหน่ึงซ่ึง
ส่งผลต่อการการออกแบบรายวชิา และเป็นกรอบในกระบวนการเรียนการสอน e-learning ใน
ทิศทางท่ีพึงประสงค ์และสมควรจะไดมี้การทบทวน 
 
อทิธิพลของเทคโนโลยข้ีอมูลข่ำวสำรกบักำรศึกษำ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลต่อระบบการศึกษาของประเทศไทยในทุกระบบนัน่คือ
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 
 การศึกษาในระบบโรงเรียนในปัจจุบนัไดมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นทุกระดบั
การศึกษา กรณีการจดัเตรียม แทบเลท (Tablet) ใหเ้ด็กในระดบัประถมศึกษาเป็นตวัอยา่งท่ีชดัเจน
ถึงการน าเทคโนโลยมีาใชก้บัการศึกษา มหาวทิยาลยัในระบบท่ีจดัการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้ 
(face to face classes) ไดมี้การพฒันาและเสริมสร้างยทุธวธีิในการเรียนโดยจดัวธีิการศึกษาทางไกล
เพื่อเสริมและเติมเตม็ผูเ้รียน ตวัอยา่งเช่นการจดัการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้มีขอ้ดีในลกัษณะท่ี
ผูเ้รียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อนและเพื่อนร่วมชั้นเรียนได ้ผูเ้รียนสามารถซกัถาม ตอบโต ้
เพื่อใหเ้ขา้ใจลึกซ้ึงในเน้ือหาท่ีตนเรียนได ้อยา่งไรก็ตามจุดอ่อนในการจดัการศึกษาดงักล่าวก็คือ
ขอ้จ ากดัของเวลาท่ีเรียนในแต่ละคาบวชิาไม่พอเพียงและไม่เอ้ืออ านวยใหผู้เ้รียนวเิคราะห์ 
สังเคราะห์ ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาจากชั้นเรียนเพื่อน าไปสู่การสร้างความรู้โดยตวัผูเ้รียนเอง ทั้งน้ี 
เน่ืองจากผูเ้รียนมีวธีิการเรียนรู้  (learning style) ท่ีแตกต่างกนัไป (Gardner, 1983; Kolbs, 1984) 
นอกเหนือจากนั้นเน้ือหาสาระในบางประเด็นผูเ้รียนมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาเพื่อวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สร้างความเขา้ใจในส่ิงท่ีตนเรียน เพื่อการเปล่ียนแปลงความเขา้ใจความรู้สึกความคิด
ของคนเรานั้นไม่ไดเ้กิดเพียงแต่การไดรั้บส่ิงเร้าแลว้มีการตอบสนองเท่านั้น หากแต่ผูเ้รียนท่ีเรียน
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โดยวธีิการคิดและวเิคราะห์นั้นจะสรุปและใหค้วามหมายส่ิงท่ีตนเรียนจากความรู้สึกการรับรู้และ
สัมผสัก่อนจะน าไปบูรณาการกบัจิตส านึกของผูเ้รียนเอง ทั้งน้ีผูเ้รียนจะสามารถเขา้ใจถ่องแทใ้น
เร่ืองท่ีเรียนไดห้ากมีการวิเคราะห์ดว้ยการศึกษาดว้ยตนเอง โดยสรุปการเรียนแบบเผชิญหนา้ท่ีเพียง
จดัเตรียมส่ิงแวดลอ้มในการเรียนภายใตก้รอบทฤษฎีการเรียนแบบเดิมนั้น ยงัไม่พอเพียงท่ีจะให้
ผูเ้รียนเขา้ใจลึกซ้ึงถ่องแทก้บัส่ิงท่ีตนเรียน เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของเวลาในแต่ละคาบท่ีก าหนดไว้
จากสถาบนัการศึกษา อยา่งไรก็ตามเทคโนโลยกีารศึกษาไดมี้ววิฒันาการสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดงันั้น สถาบนัการศึกษาแบบเผชิญหนา้หรือมหาวทิยาลยัปิดไดเ้สริมเติมเต็ม
ขอ้บกพร่องในจุดน้ีโดยการจดัใหมี้การเรียนการสอนแบบ e-learning/online learning เพื่อเติมเตม็
แก่ผูเ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กท่ี เวลา และนัน่ยอ่มหมายความวา่ระบบการศึกษาทางไกลไดถู้ก
น าไปใชใ้นสถาบนัการศึกษาแบบเผชิญหนา้โดยผา่นเทคโนโลยกีารศึกษา ปรากฏการณ์ดงักล่าวจะ
เห็นไดช้ดัในทุกสถาบนัการศึกษาแบบเผชิญหนา้ของประเทศไทยมีการน า e-learning/online 
learning มาใชเ้พื่อส่งเสริมประสิทธิภาพกระบวนการเรียนการสอนเพื่อใหผู้เ้รียนบรรลุการสร้าง
ความรู้ของตนเองไดดี้ยิง่ข้ึน 
 การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการศึกษาท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่เป็นทางการไม่วา่เป็นจากท่ีบา้น 
เพื่อนบา้น ญาติพี่นอ้ง เป็นการศึกษาจากสังคม ไม่มีชั้นเรียน ไม่ก าหนดเวลา ไม่ก าหนดอาย ุหากแต่
เป็นการศึกษาตลอดชีวตินบัแต่มนุษยไ์ดถื้อก าเนิดข้ึน จากพฒันาการเทคโนโลยส่ืีอสารสนเทศท่ี
รุดหนา้ไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง ส่งผลโดยตรงต่อการเรียนรู้ตามอธัยาศยั ใหเ้ป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกยิง่ข้ึน 
การศึกษาเกิดข้ึนไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ีจากแหล่งความรู้ท่ีอยูใ่นบริบทรอบลอ้มตวัผูเ้รียนไม่วา่  
ท่ีบา้น สถานท่ีท่องเท่ียว หรือแมแ้ต่กบัเพื่อนร่วมงาน หรือแมแ้ต่จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีแตกต่าง
และหลากหลายท่ีมีในแต่ละทอ้งถ่ิน 
 ส าหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ีมีความยดืหยุน่ทั้งส าหรับตวั
ผูเ้รียนเอง เช่น การไม่จ  ากดัอายผุูท่ี้จะเขา้ศึกษา การไม่ก าหนดใหมี้การเขา้ชั้นเรียนในบางสถาบนั 
เช่น มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช การบูรณาการหลกัสูตรให้เอ้ืออ านวยกบัการศึกษาผูใ้หญ่ 
หากแต่ผูเ้รียนยงัไดรั้บประกาศนียบตัรเพื่อแสดงวา่จบการศึกษา ดูเหมือนจะเป็นกลุ่มผูเ้รียนท่ี
สามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งมาก เทคโนโลยจีะลดช่องวา่งความ
ห่างไกลระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนและลดช่องวา่งระหวา่งทางไกลของผูเ้รียนกบัสถาบนัการศึกษา 
เทคโนโลยจีะเอ้ืออ านวยใหมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียน ผูส้อน เกิดชุมชนการเรียนรู้ท่ีกวา้งไกลไร้
พรมแดนอนัเป็นผลมาจากการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชก้บักระบวนการเรียนการสอน ท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือเทคโนโลยจีะช่วยออกแบบและพฒันากระบวนการเรียนอนัเป็นผลมาจากวิวฒันาการของ
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ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ให้กระบวนการเรียนมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหผู้เ้รียนคิดอยา่งสร้างสรรค ์
แกปั้ญหาไดต้รงประเด็น อนัเป็นคุณลกัษณะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงตนเองและสังคมไดใ้นท่ีสุด 
 เทคโนโลยสีารสนเทศไดมี้การพฒันาไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง และส่งผลต่อความเป็นอยูแ่ละวถีิ
ชีวติของผูค้นในสังคมอยา่งเห็นไดช้ดั เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลและบทบาทส าคญัต่อ
สถาบนัสังคมในทุกมิติไม่วา่จะเป็นครอบครัว เศรษฐกิจ การเมือง และรวมถึงการศึกษา การเขา้ถึง
ซ่ึงเทคโนโลยขี่าวสารขอ้มูลจะน าไปสู่การมีมุมมองหรือโลกทศัน์ท่ีเปิดกวา้งและหลากหลายของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงนัน่หมายความวา่บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศไดส่้งผลโดยตรงต่อระบบ
การศึกษาทั้ง 3 ระบบ ไดแ้ก่ การศึกษาตามอธัยาศยัการศึกษาในระบบ และการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน 
 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหผู้เ้รียนบรรลุผลดา้นการเรียนในหลายลกัษณะ เช่น 
การเตรียมกิจกรรมการเรียนท่ีหลากหลายเสริมสร้างทศันคติและความมัน่ใจในการเรียน สร้าง
โอกาสใหผู้เ้รียนไดส้ามารถเรียนไดทุ้กที เพิ่มพูนทกัษะทางวชิาชีพ ส่งเสริมการเรียนรู้จากปัญหา 
กรณีศึกษา เรียนรู้จากการท างานเป็นทีมโดยสร้างปฏิสัมพนัธ์เพื่อขยายแนวคิดใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 
นอกจากนั้นอิทธิพลของเทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสารยงัไดส่้งผลโดยตรงต่อการสอนโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่การพฒันาไปสู่การเรียนแบบผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียน การไดรั้บค าเสนอแนะจากอาจารย์
และเพื่อน ซ่ึงเป็นสมาชิกอยูใ่นชุมชนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนสามารถแลกเปล่ียนและขอขอ้เสนอแนะ
ตลอดจนค าปรึกษาไดท้นัท่วงทีและต่อเน่ืองเม่ือเกิดปัญหาท่ีสืบเน่ืองมาจากผลจากการเรียน  
 อิทธิพลของเทคโนโลยขี่าวสารขอ้มูลกบัการศึกษา นบัไดว้า่เป็นอิทธิพลท่ีนกัวชิาการดา้น
การศึกษาทางไกลจะตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเทคโนโลยขี่าวสารขอ้มูลในโลก
ปัจจุบนัไม่สามารถแยกกนัไดก้บัวถีิชีวติของผูค้น ดงันั้นการปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอน
ทางไกลโดยบูรณาการเทคโนโลยขี่าวสารขอ้มูลกบัวธีิการเรียนการสอนทางไกลจึงเป็น
องคป์ระกอบท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
 
ระบบกำรศึกษำยุคเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 แนวทางการจดัระบบการศึกษาแนวใหม่เพื่อใหส้อดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของ
ววิฒันาการสังคมในยคุข่าวสารขอ้มูลมีขอ้พิจารณาไดด้งัต่อไปน้ี (Aslan, Huh, Lee, and Reigeluth, 
2011 ) 
 1. พิจารณาความสามารถและความพร้อมจองผูเ้รียน พิจารณาผูเ้รียนตามคุณลกัษณะเฉพาะ
และความหลากหลาย ประเด็นน้ีจะรวมถึงผูเ้รียนแต่ละคนมีความสามารถและระดบัการเรียนรู้ได้
เร็วหรือชา้ต่างกนั เป็นการเปล่าประโยชน์และลดศกัยภาพผูเ้รียนอยา่งมากหากผูเ้รียนท่ีศึกษาไดเ้ร็ว
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กวา่จะตอ้งเสียเวลารอเพื่อนร่วมชั้นท่ีมีสมรรถนะในการเรียนต่างกนั นอกเหนือจากนั้นการจดัการ
เรียนการสอนท่ีพิจารณาและใหค้วามส าคญักบัสังคมยคุข่าวสารขอ้มูลท่ีประกอบดว้ยความ
สลบัซบัซอ้นจ าเป็นตอ้งจดักระบวนการเรียนท่ีเอ้ืออ านวยใหผู้เ้รียนมีความช านาญ และรอบรู้มาก
ยิง่ข้ึน ดงันั้นการจดัการเรียนการสอนตอ้งส่งเสริมผูเ้รียนแต่ละคนใหบ้รรลุผลกิจกรรมการเรียนตาม
ความสามารถพิเศษและสติปัญญาของแต่ละบุคคลท่ีมีนอกเหนือจากการจดักิจกรรมการเรียนแบบ
ปกติวสิัย ท่ีส าคญัอีกประการก็คือผูเ้รียนแต่ละคนมีรูปแบบหรือวธีิการเรียนท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัเตรียมกิจกรรมการเรียนท่ีหลากหลายแตกต่างกนัไป เช่น วธีิการอภิปราย 
การเรียนจากประสบการณ์ การเรียนโดยการแกปั้ญหา และการเรียนจากสถานการณ์จ าลอง เป็นตน้ 
 2. พิจารณาวา่ ผูเ้รียนมีอ านาจในการตดัสินใจและบริหารจดัการตนเอง การจดักระบวนการ
เรียนรู้ตอ้งยดึหยุน่เป็นการศึกษาตลอดชีวติ ซ่ึงหมายความวา่ผูเ้รียนท่ีพึงประสงคจ์ะตอ้งมี
คุณลกัษณะบริหารจดัการตนเองไดโ้ดยไดรั้บการส่งเสริมจากการจดักระบวนการเรียนท่ีปลูกฝังให้
ผูเ้รียนรักการเรียนและมีทกัษะจากการเรียนรู้ จากการเรียนการสอนท่ีเอ้ืออ านวยใหผู้เ้รียนมีความ
เป็นตวัของตวัเอง รู้จกัการแกปั้ญหาจากการเรียนรู้ดว้ยประสบการณ์ท่ีตนเองสร้างข้ึน อนัเป็นผลมา
จากการเรียนรู้ในอตีต และปัจจุบนั 
 3. การพฒันาความร่วมมือร่วมใจและวฒิุภาวะทางอารมณ์ เป็นความจ าเป็นท่ีผูเ้รียนในยคุ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจะตอ้งมีการบริหารจดัการความรู้ท่ีไดม้าในลกัษณะการท างานเป็นทีม 
นอกจากนั้นการบรรลุซ่ึงวฒิุภาวะทางอารมณ์ (emotional maturity) เป็นเร่ืองจ าเป็นมากกวา่การ
บรรลุหรือไดม้าซ่ึงสติปัญญา (cognitive intelligence) เพียงอยา่งเดียว ผูเ้รียนจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันา
ทกัษะการเรียนจากการสร้างความเขา้ใจระหวา่งตนเองและผูอ่ื้น สามารถท างานกบัผูอ่ื้นได ้การได้
พฒันาวฒิุภาวะทางอารมณ์จะสามารถท าใหเ้กิดไดจ้ากการจดัและออกแบบกระบวนการเรียนการ
สอนภายใตก้รอบทฤษฎีการเรียนแบบใหม่ท่ีจะส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ดงักล่าว 
 4. พิจารณาการศึกษาแบบองคร์วมหรือการบูรณาการ การพฒันาระบบการเรียนในลกัษณะ
ดงักล่าวจะเป็นการบูรณาการเน้ือหาสาระท่ีตอ้งเรียนใหส้อดคลอ้งวถีิชีวิตผูเ้รียนเอง ทั้งน้ีองค์
ความรู้ต่างๆ ท่ีจะตอ้งเรียนนั้นมีความเก่ียวพนัซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งมากกบัชีวติจริงของผูเ้รียน 
การเรียนจะตอ้งประยกุตห์รือเช่ือมโยงกบัโลกแห่งความเป็นจริงได ้การก าหนดเป้าหมายกิจกรรม
การเรียน แหล่งทรัพยากรการเรียนและการประเมินผลจะตอ้งสอดคลอ้งซ่ึงกนัและกนั การจดักระ
บวนการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีผูส้อนจะตอ้งจดัเตรียม 
 จากความเป็นมาของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ เป็นท่ีชดัเจนวา่ สถานการณ์ ในการออกแบบ
และพฒันารายวชิาออนไลน์ ตลอดจนการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของ มสธ. ในปัจจุบนั 
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พ.ศ. 2558 ยงั ไม่ไดก้  าหนดแนวทางการปฏิบติัท่ีพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหคิ้ดเป็น ท าเป็น และ
แกปั้ญหาเป็น ไม่สอดคลอ้งกบักรอบ TQF ท่ีก าหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ ถึงแมว้า่จะไดมี้
การวางกรอบและแนวทางการผลิตดงัเห็นไดจ้ากคู่มือการจดัการเรียนการสอนในระบอบ
อิเลคทรอนิกส์ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2553) ผูว้จิยัเห็นวา่ควรไดมี้การศึกษา 
วเิคราะห์เชิงลึก สถานการณ์การออกแบบและพฒันากระบวนการออกแบบและสร้างรายวชิา 
และกระบวนการเรียนการสอน e-learning ของ มสธ. เพื่อหาแนวทางพฒันาและปรับปรุงระบบ
การเรียนการสอน e-learning ของ มสธ.ใหส้อดคลอ้งกบัพฒันาการของทฤษฎีการเรียนรู้ 
ววิฒันาการของเทคโนโลยขี่าวสารขอ้มูล และการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอน
ออนไลน์กระแสหลกัในประเทศท่ีพฒันาแลว้ซ่ึงไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพื่อเอ้ือต่อการผลิตนกัศึกษาทางไกลใหเ้ป็นคนท่ีมีคุณภาพ  เป็นคนคิดอยา่งมี
วจิารณญาณ เป็นคนท่ีรู้จกัการท างานเป็นทีมบนพื้นฐานความเป็นประชาธิปไตย เป็นคนท่ีมี
เครือข่ายการเรียนรู้จากชุมชนการเรียนรู้ เป็นคนคิดเป็น ท าเป็น และแกปั้ญหาเป็น อนัเป็น
คุณลกัษณะพื้นฐานท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงตวัตนของผูเ้รียนในดา้นทศันคติ ความรู้
ความสามารถ และทกัษะท่ีจ าเป็นในการด าเนินชีวติ  ก่อนจะน าความรู้ความสามารถ ตลอดจน
ทกัษะท่ีเรียนมาเปล่ียนสังคมรอบตวัใหเ้ป็นสังคมท่ีพึงประสงคต่์อไป  
             ผูว้จิยัในฐานะอาจารยป์ระจ าส านกันกัเทคโนโลยกีารศึกษา มีประสบการณ์ในการ
ออกแบบและพฒันาส่ือการศึกษาทางไกล ในฐานะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวชิามาตั้งแต่ยุคแรกเร่ิม 
และเรียนรู้ประการณ์การออกแบบและพฒันา e-learning จากประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นหน่ึงใน
ประเทศผูน้ าในกระบวนการเรียนการสอน e-learning หรือ online learning ผูว้จิยัเห็นวา่มีความ
แตกต่างในการออกแบบและสร้างรายวชิาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชกบัประสบการณ์
การเรียนการสอน online learning ท่ีผูว้จิยัไดเ้รียนรู้มา ดงันั้นการไดศึ้กษาสถานภาพ ตลอดจน
ปัญหาในการออกแบบพฒันาการรายวชิา และกระบวนการสอน e-learning ของ มสธ.เป็นความ
จ าเป็นอยา่งยิง่  ผูว้จิยัเห็นวา่ควรท่ีจะไดท้  าการวจิยั ศึกษาเชิงลึกเพื่อใหท้ราบ สถานภาพ การเรียน
การสอน e-learning และเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริงในการออกแบบและพฒันารายวชิา e-learning 
หรือออนไลน์ดงักล่าวจากอาจารยน์กัเน้ือหา อาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษา และอาจารยน์กัวดัผล 
ซ่ึงทั้งหมดเป็นนกัการศึกษาทางไกลท่ีมีส่วนร่วมในการออกแบบและพฒันารายวชิาออนไลน์  ทั้งน้ี
เพื่อท่ีมหาวทิยาลยัจะไดมี้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพฒันากระบวนการเรียน
การสอนออนไลน์ และสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน e-learning หรือ online learning กระแส
หลกัต่อไปในอนาคต ดงันั้นเพื่อเป็นกรอบและขอบเขตในการวจิยั ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดค าถามการ
วจิยัดงัต่อไปน้ี 
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ค ำถำมกำรวจัิย 
1. สถานภาพในการผลิตออกแบบและพฒันารายวชิา e-learning ของมหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราชในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
2. การออกแบบและพฒันารายวชิา การเรียนการสอน e-learning ของมหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช จะพฒันาใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ในกำรวจัิย 

1. เพื่อวเิคราะห์ศึกษาขอ้มูลเชิงลึกของการจดัการเรียนการสอน e-learning ของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. เพื่อหาแนวทางปรับปรุงระบบการเรียนการสอน e-learning ของมหาวทิยาลยัสุโขทยั-
ธรรมาธิราช 

 
ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

1. ผูบ้ริหารและนกัการศึกษาทางไกลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและออกแบบการเรียนแบบ
ออนไลน์หรือ e-learning จะมีขอ้มูลและรับรู้สถานการณ์ท่ีแทจ้ริงในการออกแบบและ
พฒันากระบวนการเรียนการสอน e-learning ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนการสอนทางไกล
กระแสหลกัในโลกปัจจุบนั 

2. นกัการศึกษาทางไกลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนทางไกลจะ
ไดแ้นวคิด และมองเห็นทิศทางในการออกแบบพฒันาและปรับปรุงกระบวนการเรียน
การสอน e-learning  ใหมี้มาตรฐานและเอ้ืออ านวยต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนไดดี้ยิง่ข้ึน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


